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1. Ausgangspunkt
Wirkungsorientierte CSR umfaßt Ihr gesamtes Unternehmen,
Ihre Wertschöpfungsketten und den Produktlebenszyklus

2. Herausforderungen
Abgrenzung, Kausalität, Datenverfügbarkeit, Bewertung

3. Lösungen
GLOBAL VALUE Tool-Navigator, -Test und -Showcases

4. Empfehlung
bedenken Sie bei der Auswahl des “richtigen” Tools 
wozu es einsetzen möchten (“It’s all about the purpose”)

5. Ausblick
Wirkungsorientierung wird neue
Management-Perspektiven zur Folge haben

Zentrale Aussagen des heutigen Vortrags
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1. Ein kurzer Überblick zum Thema „CSR“

„Wir vermeiden Risiken und Schäden“

„Wir bieten umweltfreundliche und faire Produkte“

„Wir produzieren (öko-)effizient“ 

„Wir tun Gutes (und reden darüber)“

„Wir denken Technologien und Geschäftsmodelle neu“ Responsible Innovationen

Management-Systeme

Optimierung

Produkt-Differenzierung

Philantropie

„Wir übernehmen Verantwortung für unsere Wirkungen“ Impact & Shared Value
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2. Wirkungsorientierte CSR – worum geht’s?

o alle Unternehmen haben Wirkungen
o CSR bedeutet diese Wirkungen zu kennen und zu verbessern
o und berücksichtigt

a. positive und negative Wirkungen
b. Kerngeschäft und CSR-Projekte
c. ökonomische, soziale und Umwelt-Wirkungen
d. kurz-, mittel- und langfristige Wirkungen
e. direkte und indirekte Wirkungen
f. intendierte und nicht-intendierte Wirkungen

o Berücksichtigt auch Wirkungen in die andere Unternehmen / 
KonsumentInnen und andere Akteure involviert sind
a. Wertschöpfungs- und Zulieferketten
b. Produkt-Nutzung, Recycling und Entsorgung
c. Indirekte Wirkungen auf Konsum-Gewohnheiten und Kultur
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2. Wirkungsorientierte CSR – worum geht’s?

UnternehmenZulieferer Konsum
CSR
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Kausalität
Daten-

verfügbarkeit BewertungAbgrenzung

7

2. Wirkungsorientierte CSR - Herausforderungen
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3.   Lösungen: Navigator mit mehr als 220 Tools

Umfassend
Die weltweit größte kategorisierte Datenbank an SDG Tools

Gezielte Suche
Nach Zweck, Fokus und anderen wichtigen Features

Verbunden mit den SDGs
Informationen über SDG Abdeckung
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To help in choosing and using some of the most valuable tools, GLOBAL
VALUE has created tool showcases. The GLOBAL VALUE tool showcases are
based on practical experiences of working with each of the tested tools. The
showcases provide the most important information about each tool,
suggest what it is best suited for, and provide information on each tool’s
background.

3.   Lösungen: Tests und Showcases
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Reporting & 
communication

Organisational 
learning

Strategic decision
support

Legitimacy & 
transparency

Steering & 
coherence

Choice & 
action

Goal achievement logic Continuous
improvement logic

Best alternative logic

External target audience 
– stakeholder focus

Internal & external target
audience

Internal target audience
– managment focus

Need for 
comprehensiveness

Need for prioritization Possibility to be selective

Backward looking Backward & forward
looking

Forward looking

4.  Empfehlung:  It’s all about purpose
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1. ManagerInnen werden in Zukunft auch für die Wirkungen
ihres Unternehmens verantwortlich sein (nicht nur für
Profit, Shareholder Value, Performance oder Marktanteile)

2. Das erfordert eine klares Bild darüber wofür
Verantwortung zu übernehmen ist und wofür nicht

3. Dies kann nur auf Grund eines Perspektive auf das 
gesamte System erfolgen (B2B und Stakeholder 
Management greifen zu kurz)

4. Dabei werden Ambiguitäten, Trade-Offs und systemische
Effekte zu beachten sein (kein “easy-fix”)

5. Wirkungsverantwortung wird Leadership, Management-
Ausbildung und Management im allgemeinen verändern

5.  Ausblick


